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ADM12001
Relación entre el profesional sanitario y el 

paciente
38 20 110 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X

ADM12002
La relación de ayuda en las situaciones 

sanitarias
28 20 110 € - BÁSICO X X X X X X X

ADM12003
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con niños y adolescentes
34 20 110 € - BÁSICO X X X X X X

ADM12004
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con personas mayores
42 20 110 € - BÁSICO X X X X X X X

ADM12005
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con el paciente ansioso
34 20 110 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X

ADM12006
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con el paciente agresivo o agitado
26 20 110 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X

ADM12007
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con el paciente suicida
40 20 110 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X

ADM12008
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con el paciente con fobias 
médicas

28 20 110 € - AVANZADO X X X X X X

ADM12009
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con el paciente con dolor
28 20 110 € - AVANZADO X X X X X X X X X

ADM12010
Habilidades de comunicación en el ámbito 

sanitario con el paciente psiquiátrico
32 20 110 € - AVANZADO X X X X X X X

ADM12011
La comunicación no verbal en el ámbito 

sanitario
64 39 215 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X X

ADM12012
La relación con los familiares en una 

situación urgente
58 39 215 € - AVANZADO X X X X X X

ADM12013 Contaplús 2008. Contabilidad práctica 178 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Contaplús Elite 2008 40 h.)
TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  

(Contaplús Elite 2008 40 h.)
TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Contaplús Elite 2008 40 h.)

AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Contaplús Elite 2008 40 h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X

ADM12014 El usuario de los servicios de salud 247 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Administración de la gestoría del 
usuario 175 h.)

AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Contaplús Elite 2008 40 h.)
TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  

(Contaplús Elite 2008 40 h.)
TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Contaplús Elite 2008 40 h.)

AVANZADO X X X X X X X



ADM12015
El factor humano en la calidad y 

productividad
176 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Calidad total 55 h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Calidad total 55 h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) – (Calidad 
total 55 h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X

ADM12016
Cómo gestionar la formación continua 

bonificada
166 77 420 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X X

ADM12017
Ofimática: gestión y administración 

práctica
132 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Ofimática básica 39h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Ofimática básica 39h.)

TECNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –    
(Ofimática básica 39h.)

TECNICOS DE GESTION (1) – (Ofimática básica 39h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X

ADM12018
Planificación práctica estratégica 

competitiva en la empresa
98 77 420 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X X

ADM12019
Manejo del sistema operativo windows 

vista
80 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) –  (Windows vista 19h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Windows vista 19h.)
TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  

(Windows vista 19h.)
TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Windows vista 19h.)

BÁSICO X X X X X X X X X X X

ADM12020
Internet y correo electrónico para 
manejarse hábilmente por la red

72 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Internet y correo electrónico 10 
h.)

AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Internet y correo electrónico 
10 h.)

TECNICOS EN LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) – (Internet 
y correo electrónico 10 h.)

TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Internet y correo electrónico 
10 h.)

BÁSICO X X X X X X X X X X X

ADM12021 Atención telefónica excelente 221 77 420 €

PERSONAL DE INSTITUCIONES SANITARIAS (1) – (La gestión 
telefónica eficaz 100 h.)

ADMINISTRATIVO (1) – (La gestión telefónica eficaz 100 h.)
AUX. ADMINISTRATIVO (1) – (La gestión telefónica eficaz 

100 h.)
TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) – (La 

gestión telefónica eficaz 100 h.)
ATENCIÓN A CLIENTES Y USUARIOS (1) – (La gestión 

telefónica eficaz 100 h.)
TELEFONISTAS (1) – (La gestión telefónica eficaz 100 h.)

RECEPCIONISTAS (1) – (La gestión telefónica eficaz 100 h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X X

ADM12022 Gestión de la motivación 179 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (La motivación en el trabajo de la 
administración 90 h.)

AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (La motivación en el trabajo 
de la administración 90 h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  (La 
motivación en el trabajo de la administración 90 h.)

TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (La motivación en el trabajo de 
la administración 90 h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X X

ADM12023
Microsoft Access 2007:  gestión y 

administración práctica paso a paso
112 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Microsoft Access 2007 30 h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Microsoft Access 2007 30 h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  
(Microsoft Access 2007 30 h.)

TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Microsoft Access 2007 30 h.)

BÁSICO X X X X X X X X X X X



ADM12024
Microsoft Excel 2007: gestión y 

administración práctica paso a paso
144 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Microsoft Excel 2007 35 h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Microsoft Excel 2007 35 h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  
(Microsoft Excel 2007 35 h.)

TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Microsoft Excel 2007 35 h.)

BÁSICO X X X X X X X X X X X

ADM12025
Office Word 2007:  gestión y 

administración práctica paso a paso
128 77 420 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Microsoft Word 2007 33h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Microsoft Word 2007 33h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  
(Microsoft Word 2007 33h.)

TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Microsoft Word 2007 33h.)

BÁSICO X X X X X X X X X X

ADM12026 Toma de decisiones eficaces 135 77 420 €

PERSONAL SANITARIO (1) – (Toma de decisiones y 
resolución creativa de conflictos 65 h.)

ADMINISTRATIVO (1) – (Toma de decisiones y resolución 
creativa de conflictos 65 h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) – (Toma de 
decisiones y resolución creativa de conflictos 65 h.)

PERSONAL DE ADMINISTRACIONES SANITARIAS (1) – (Toma 
de decisiones y resolución creativa de conflictos 65 h.)
AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Toma de decisiones y 

resolución creativa de conflictos 65 h.)
TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) –  (Toma 

de decisiones y resolución creativa de conflictos 65 h.)

AVANZADO X X X X X X X X X

ADM12027
Factura Plús élite 2009: contabilidad 

eficiente
200 77 420 € - BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X X X

ADM12028
Confidencialidad de datos

en el sector sanitario
136 77 420 € - AVANZADO X X X X X X X X

ADM12029
Protocolos de atención  eficiente

en el sector sanitario
150 77 420 € - AVANZADO X X X

ADM12030 Formador para formadores 253 120 660 €

TRABAJO SOCIAL (1) – (Formador de formadores 125 h.)
TERAPIA OCUPACIONAL (1) – (Formador de formadores 

125 h.)
CELADORES (1) –   (Formador de formadores 125 h.)

AVANZADO X X X X X X X X X X

ADM12031 Orientación profesional e inserción laboral 276 120 660 €

TRABAJO SOCIAL – (Orientación sociolaboral: teoría y 
práctica 265 h.)

ADMINISTRATIVOS – (Orientación Sociolaboral: teoría y 
práctica 265 h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X

ADM12032 Trabajo eficaz en equipo 351 120 660 €

CELADORES (1) – (Trabajar en equipo. Qué es, cómo se 
hace.. 90 h.)

TERAPIA OCUPACIONAL (1) – (Trabajar en equipo. Qué es, 
cómo se hace.. 90 h.)

TRABAJO SOCIAL (1) – (Trabajar en equipo. Qué es, cómo 
se hace.. 90 h.)

BÁSICO SUPERIOR X X X X X X X X X X

ADM12033 Documentación y administración sanitaria 264 120 660 €

ADMINISTRATIVO – (Técnico en documentación sanitaria 
150 h.)

AUXLIAR ADMINISTRATIVO – (Técnico en documentación 
sanitaria 150 h.)

TECNICOS DE GESTIÓN Y FUNCIÓN ADMINISTRATIVA – 
(Técnico en documentación sanitaria 150 h.)

AVANZADO X X X X X X X

ADM12034
Especialización en comunicación en 

Ciencias de la Salud
557 156 858 € - AVANZADO SUPERIOR X X X X X X X X X

ADM12035
Certificación en comunicación y promoción 

en contextos sanitarios
565 200 1.100 € - CERTIFICACIÓN X X X X X X X X



ADM12036 Postrado en gestión de servicios de salud 805 200 1.100 €

ADMINISTRATIVOS (1) – (Avances en gestión para el área 
administrativa 175 h.)

AUX. ADMINISTRATIVOS (1) – (Avances en gestión para el 
área administrativa 175 h.)

TÉCNICOS DE LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA (1) – (Avances 
en gestión para el área administrativa 175 h.)

TÉCNICOS DE GESTIÓN (1) – (Avances en gestión para el 
área administrativa 175 h.)

DUE (1) – (Gestión clínica por y para enfermería 4,6 cr. 100 
h.)

MEDICINA (1) – (Gestión clínica por y para médicos 3,7 cr. 
100 h.)

POSTGRADO X X X X X X X

ADM12037
Especialista en comercio electrónico 

internacional
510 156 858 € - ESPECIALISTA X NOVEDAD
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