(E DonConsultores

Habilidades Directivas: Direccion de empresas
@ Modalidad: Presencial.

@ Duracién: A concretar con empresa cliente
@ Precio: A concretar con empresa cliente
@ Obijetivos:

Proporcionar al alumnado los conocimientos necesarios para la gestion y direccidon de empresas
desde el punto de vista de la estrategia empresarial mediante habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en el mercado econdmico actual.

@ Contenidos:

Autoliderazgo

Direccion y planificacion
La Evaluacion

Lidera desde la confianza
La delegacion

Motiva a tu equipo

Comunicacion efectiva

La comunicacion

Las cinco claves de la comunicacion

Los estilos de comunicacion

La empatia y la asertividad

La comunicacion en los equipos de trabajo: Un objetivo comun

Gestion del tiempo

Un recurso muy valioso: el Tiempo

El plan de accion

Lo urgente y lo importante: priorizar para una mayor eficacia
Los ladrones del tiempo

Aprovecha el Tiempo: Las claves

Orientacion a resultados

¢, Qué es orientarse a los resultados?

Concéntrate y actia

La influencia de la motivacioén en el logro de los objetivos
Empowerment: Gestion de la calidad

Presentaciones de alto impacto

¢Por dénde empiezo?

La presentacion Paso a Paso

Lenguaje verbal vs. no verbal. ; Como manejarlo?

FORMACION CONTINUA
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No estas solo... el apoyo de medios audiovisuales
Disculpa, ¢sabes preguntar?

Reuniones eficaces

¢Sacamos partido de nuestras reuniones?

La preparacion de la reunion

El desarrollo de la reunion

El coordinador

Situaciones comunes que dificultan la eficacia de la reunion.

Gestion del conflicto
¢, Qué es un conflicto?
Tipos de conflicto
Etapas del conflicto
Negociacion
Mediacion

Trabajo en equipo

Del grupo al equipo

Estructuracion de un equipo

Construyendo equipos eficaces

Resolver y afrontar problemas de forma conjunta
La motivacion en el equipo

Gestion del cambio

La Gestion del Cambio

Liderazgo eficaz en la Gestion del Cambio
Derribando las resistencias al Cambio

La comunicacion del Cambio

El futuro: Adaptate y participa

Analisis y toma de decisiones

El analisis del problema

Principales Técnicas en el analisis del problema
El Proceso de toma de Decisiones

Barreras que dificultan la toma de decisiones
La toma de decisiones en Grupo

Iniciativa e innovacion

Clip 1.El proceso de innovacién

Clip 2.Voluntad, tolerancia a la frustracion y creatividad
Clip 3.Perseverancia, mejora continua y proactividad
Clip 4.Compromiso, impacto y evaluacion de riesgos
Clip 5.Vision, proactividad y adaptabilidad

Atencion telefénica

Conceptos basicos y etapas a seguir en las llamadas telefénicas
Tipologias de clientes y estilos de comunicacion

Habilidades Conversacionales |

Habilidades Conversacionales Il

Como hacer frente a las quejas, dudas y consultas

Evaluacion del desempefio

FORMACION CONTINUA
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Conceptos basicos

La Entrevista de Evaluacion

Fases de Inicio y Desarrollo de la Entrevista de Evaluacion
Fase de Cierre de la Entrevista de Evaluacion

Gestion de proyectos

Caracteristicas y elementos restrictivos

El Jefe de Proyecto y la Fase de Inicio

Fases centrales: Planificacion, ejecucion y control
Fase de Cierre y Equipo del Proyecto

Como fracasar en tu proyecto: Qué no debes hacer
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