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Habilidades Directivas: Comunicacion Corporativa

@ Modalidad: Presencial.

@ Duracién: A concretar con empresa cliente
@ Precio: A concretar con empresa cliente

@ Obijetivos:

En este curso los alumnos aprenden los fundamentos de las comunicaciones, interaccion con los
medios de comunicacion, y a preparar y ejecutar campafas de publicidad y prensa, a varios
niveles empresariales.

@ Contenidos:

Comunicacién corporativa

Comunicacion efectiva

La comunicacion

Las cinco claves de la comunicacion

Los estilos de comunicacion

La empatia y la asertividad

La comunicacion en los equipos de trabajo: Un objetivo comun

Presentaciones de alto impacto

¢Por dénde empiezo?

La presentacion Paso a Paso

Lenguaje verbal vs. no verbal. ; Como manejarlo?
No estas solo... el apoyo de medios audiovisuales
Disculpa, ¢sabes preguntar?

Reuniones eficaces

¢Sacamos partido de nuestras reuniones?

La preparacion de la reunion

El desarrollo de la reunion

El coordinador

Situaciones comunes que dificultan la eficacia de la reunion.

Iniciativa e innovacion

Clip 1.El proceso de innovacioén

Clip 2.Voluntad, tolerancia a la frustracion y creativida
Clip 3.Perseverancia, mejora continua y proactividad
Clip 4.Compromiso, impacto y evaluacién de riesgos
Clip 5.Vision, proactividad y adaptabilidad

Atencion telefénica

FORMACION CONTINUA
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Conceptos basicos y etapas a seguir en las llamadas telefénicas
Tipologias de clientes y estilos de comunicacion

Habilidades Conversacionales |

Habilidades Conversacionales Il

Como hacer frente a las quejas, dudas y consultas

Gestion de proyectos

Caracteristicas y elementos restrictivos

El Jefe de Proyecto y la Fase de Inicio

Fases centrales: Planificacion, ejecucion y control
Fase de Cierre y Equipo del Proyecto

Como fracasar en tu proyecto: Qué no debes hacer

Orientacion al cliente

El ciclo del servicio y momentos de la verdad
Tipologias de clientes y aspectos de la Comunicacion
Identificar y evaluar las necesidades de los clientes
Las quejas como oportunidades

Buenas practicas en el servicio del cliente

FORMACION CONTINUA
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