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Habilidades Directivas: Conflictos

@ Modalidad: Presencial.
@ Duracién: A concretar con empresa cliente

@ Precio: A concretar con empresa cliente
@ Obijetivos:

El objetivo de este curso es facilitar procedimientos e instrumentos para la mejora del trabajo en
equipo, adquirir estrategias para una mejora de la gestion de los trabajos en equipo, conocer
técnicas de entrenamiento de habilidades sociales, enfatizar en las caracteristicas que un lider
tiene que tener para que su personalidad encuadre en un perfil de liderazgo y saber cuales son los
conflictos dentro de la empresa mas habituales ademas de cémo se solucionan.

@ Contenidos:

Autoliderazgo

Direccion y planificacion
La Evaluacion

Lidera desde la confianza
La delegacion

Motiva a tu equipo

Comunicacion efectiva

La comunicacion

Las cinco claves de la comunicacion

Los estilos de comunicacion

La empatia y la asertividad

La comunicacion en los equipos de trabajo: Un objetivo comun

Orientacion a Resultados

¢, Qué es orientarse a los resultados?

Concéntrate y actia

La influencia de la motivacioén en el logro de los objetivos
Empowerment: Gestion de la calidad

Reuniones eficaces

¢Sacamos partido de nuestras reuniones?

La preparacion de la reunion

El desarrollo de la reunion

El coordinador

Situaciones comunes que dificultan la eficacia de la reunion.

Gestion del conflicto

¢, Qué es un conflicto?
Tipos de conflicto

FORMACION CONTINUA
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Etapas del conflicto
Negociacion
Mediacién

Trabajo en equipo

Del grupo al equipo

Estructuracion de un equipo

Construyendo equipos eficaces

Resolver y afrontar problemas de forma conjunta
La motivacion en el equipo

Evaluacion del desempefio

Conceptos basicos

La Entrevista de Evaluacion

Fases de Inicio y Desarrollo de la Entrevista de Evaluacion
Fase de Cierre de la Entrevista de Evaluacion

FORMACION CONTINUA
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