TEMARIO

EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR

@ Contenidos

Tema 1: Introduccién al comercio internacional
1.1. Defi nicidén de comercio exterior

1.2. Razones de la apertura de los mercados al
exterior.

1.3. Benefi cios de la apertura de los mercados al
exterior.

1.4. Librecambismo vs proteccionismo

1.5. Teorias del comercio internacional

Tema 2: Tendencias y perspectivas de la econo-
mia mundial

2.1. El proceso de globalizacién

2.2. Deslocalizacion y externalizacion

2.3. El crecimiento de los intercambios internacio-
nales

2.4. Las diferencias en los mercados

2.5 La crisis fi nanciera

Tema 3: Bloques econémicos: evolucién y carac-
teristicas

3.1. Organizaciones econémicas internacionales
3.2. La integracion econdmica.

3.3. Las grandes areas econémicas.

3.4. Clasifi cacién de paises

3.5 Mercados potenciales

Tema 4: El sector exterior espaiol

4.1. Evolucidon del sector exterior espanol
4.2. Comercio de productos y servicios.
4.3. Inversiones espariolas en el exterior

Y MERCADOS EMERGENTES

Tema 5: La internacionalizacion de la empresa
5.1. ;qué es la internacionalizacién?

5.2. El proceso de internacionalizacion.

5.3. Multinacionales vs. Pymes

5.4 Instituciones de apoyo a la internacionalizacién

Tema 6: Organizacion de la empresa exportado-
ra

6.1. Funciones de area internacional

6.2. Desarrollo internacional y estructura operativa
6.3. Tipos de organizacion

6.4. Tipologia de puestos

6.5. Politica de rr.hh. Para expatriados.

Tema 7: Estrategia y planifi cacién comercial
7.1. Estrategia de internacionalizacion

7.2. Anélisis interno y externo

7.3. Estrategia inicial

7.4. Marco de actividades y gama de productos
7.5. Exportacion de servicios

7.6. Soluciones estratégicas

7.7. Segmentacion y posicionamiento

7.8. Plan de marketing internacional

7.9. Establecimiento de objetivos

el valor de la formacion

J
CONSULTORES

formar a tus trabajadores sera tu mejor inversion




TEMARIO

Tema 8: Seleccidon de mercados exteriores y Tema 12: Incoterms 2000

adaptacion 12.1. iqué son los incoterms?

del producto 12.2. jpara qué se utilizan?

8.1. Seleccién de mercados exteriores. 12.3. Grupos y tipos de incoterms

8.1.1. La alternativa concentracién/diversifi cacion. 12.4. Incoterms y transferencia de riesgos
8.1.2. El estudio de mercado. 12.5. Uso correcto de los incoterms.
8.1.3. El proceso de seleccion. 12.6. Los incotermsuno a uno

8.1.4. Técnicas de investigacion

8.1.5. Fuentes de informacién

8.2. Adaptacién del producto

8.2.1. Anélisis de la cartera de productos/servicios
8.2.2. Adaptacién del producto/servicio

Tema 13: Clientes y proveedores. Pedidos y tari-
fa de precios

13.1. Clientes y proveedores internacionales

13.2. Clasifi cacidén

13.3. La demanda internacional

Tema 9: Formas de acceso a los mercados exte-  13.4. La oferta internacional

riores 13.5. Orden de pedido y expedicion

9.1. Alternativas de acceso a mercados exteriores. 13.6. La tarifa de precios internacionales.

9.2. Exportacién directa 13.7. Archivo y control de clientes y proveedores
9.3. Exportacién indirecta

9.4. Acuerdos de cooperacién empresarial
9.5. Implantacién en el exterior.

9.6. Seleccién de la forma de acceso

Tema 14: Elementos basicos de los contratos
internacionales

14.1. Fundamentos de la contratacién internacional
14.2. Documentos preparatorios del contrato
Tema 10: Precios y promocidn. Presupuesto y internacional

control 14.3. Condiciones generales de contratacién

10.1. Fijacién de precios internacionales 14.4. La oferta internacional

10.2. Comunicacién comercial internacional 14.5. El perfeccionamiento del contrato

10.3. Pmi: presupuesto y control 14.6. Andlisis del contenido de un contrato

14.7. El contrato como instrumento de gestion

Tema 11: La negociacidn internacional

11.1. Ambito de la negociacién internacional Tema 15: Tipos de contratos internacionales
11.2. El enfoque ganador-ganador 15.1. Contratos de compraventa internacional
11.3. El margen de negociacién 15.2. Contratos de agencia comercial

11.4. Diferencias entre negociacion nacional e 15.3. Contratos de distribucion

internacional 15.4. Contratos de joint-venture

11.5. Elementos culturales en la negociacién 15.5. Contratos de franquicia

internacional. 15.6. Contratos de transferencia tecnoldgica
11.6. Habilidades del buen negociador 15.7. Vias de prevencion y resolucién de confl ictos
11.7. Etapas del proceso de negociacion

11.8 Estilos nacionales de negociacion comercial

_d el valor de la formacion

CONSULTORES formar a tus trabajadores sera tu mejor inversion




TEMARIO

Tema 16: Uso internacional de los medios de

pago

16.1. Caracteristicas generales de los medios de
pago

16.2. El cheque: personal y bancario

16.3. La orden de pago: simple y documentaria

16.4. La remesa: simple y documentaria

16.5. El crédito documentario

16.6. La carta de crédito comercial

Tema 17: Financiacién del comercio exterior
17.1. Introduccién

17.2. Financiaciéon de las importaciones

17.3. Financiacién de las exportaciones

17.4. Costes fi nancieros

17.5. Financiacién de las inversiones en el exterior

Tema 18: Riesgos de cambio: gestién y cobertura
18.1. Introduccién al riesgo de cambio.

18.2 instrumentos de cobertura del riesgo de cam-
bio.

18.3. Incumplimientos en el seguro de cambio de
exportacion.

18.4. Opciones sobre divisas.

18.5. Fijacidn de tipos de cambio minimos.

18.6. icdmo se calcula un seguro de cambio?.

18.7. icdmo se calcula una opcidén de divisas?.

Tema 19: Cobertura de riesgos comerciales exte-
riores

19.1. Introduccidn

19.2. Tipos de riesgo: medios de pago y coberturas
19.3. Coberturas a través de compafias asegurado-
ras

19.4. Otro tipo de coberturas

19.5. El factoring de exportacion

19.6. Forfaiting

Tema 20: Ico. El crédito ofi cial a la exportacion.
20.1. jqué es el ico?

20.2. Programas de apoyo ofi cial a la exportacién
20.2.1. Fad: fondo de ayuda al desarrollo

20.2.2. Cari: contrato de ajuste reciproco de intere-
ses

20.2.3. Fondo de microcréditos

Tema 21: La cadena logistica internacional.

21.1. La funcién logistica

21.2 la logistica integral

21.3. La gestion de la cadena de suministros (scm)
21.4. El sistema de informacién edi

21.5. Las plataformas logisticas

21.6. El operador logistico

21.7. La logistica al servicio del comercio internacio-
nal

Tema 22: Organizacién del transporte internacio-
nal.

22.1. El transporte internacional

22.2 Preparaciéon de la mercancia

22.2.1. Proteccion fisica de la mercancia

22.2.2. Proteccién juridico-econdémica de la mercan-
cia

22.3. Modos de transporte: aspectos técnicos

22.4. Modos de transporte: explotacién comercial
22.5. Marco juridico del transporte internacional

Tema 23: Derecho aduanero comunitario
23.1. Introduccioén: la practica aduanera

23.2. Unién aduanera

23.3. Cédigo aduanero comunitario

23.4. El arancel comun

23.4.1. Nomenclatura arancelaria (estructura).
23.4.2. Tarifa arancelaria (derechos).

23.4.3. El taric

23.4.4. |las informaciones vinculantes.

el valor de la formacion

J
CONSULTORES

formar a tus trabajadores sera tu mejor inversion




TEMARIO

Tema 24: Declaracién aduanera

24.1 La deuda aduanera

24.1.1. La deuda aduanera

24.1.2. Hecho imponible

24.1.3. Base imponible y tipos

24.1.4. Sujeto pasivo y responsables

24.1.5. Devengo

24.1.6. Exigibilidad, extincién y garantias

24.1.7. Liquidacion

24.2. Declaracién de despacho

24.2.1. Presentacion y documentos

24.2.2. Presentacion de la declaracion por medios
informéticos

24.2.3. Reconocimiento previo y extracciéon de
muestras

24.2.4. Declaraciones incompletas

24.2.5. Plazos y admisién de declaraciones

24.3. Derechos a la importacién. Declaraciéon de
valor dvi

24.4. Certifi cado de origen y certifi cado de circula-
cion

24.5. El sistema intrastat

24.5.1. Ambito de aplicacién

24.5.2. Umbrales

24.5.3. Tipos de declaraciones

24.5.4. Periodo de referencia

24.5.5. Plazos de presentacion

Tema 25: Destinos y regimenes aduaneros
25.1. Introduccién

25.2. Régimen de importacion

25.2.1. Presentacion de las mercancias
25.2.2. Declaracién en aduana

25.2.3. Despacho aduanero

25.2.4. Levante de las mercancias

25.2.5. Procedimiento simplifi cado

25.2.6. Revision

25.2.7. Despacho a libre practica

25.3. Régimen de exportacién

25.4. Regimenes econdmicos y suspensivos
25.4.1. Depdsitos aduaneros y fi scales
25.4.2. Regimenes de perfeccionamiento
25.4.2.1. Perfeccionamiento activo

25.4.2.2. Perfeccionamiento pasivo

25.4.3. Transformacion bajo control aduanero
25.4.4. Importacién temporal

25.4.5. Transito comunitario

25.5. Zonas y depdsitos francos

Tema 26: fi scalidad en el comercio exterior
26.1. El iva en las operaciones comunitarias
26.1.1. Concepto

26.1.2. Hecho imponible

26.1.3. Exenciones

26.1.4. Base imponible, tipos y sujeto pasivo
26.1.5. Operativa

26.1.6. El iva en la prestacién de servicios
intracomunitarios

26.2. El iva en las operaciones con terceros paises
26.2.1. Concepto

26.2.2. Hecho imponible

26.2.3. Importaciones por un estado miembro dis-
tinto del

estado de entrada

26.2.4. Exenciones

26.2.5. Base imponible, tipos y sujeto pasivo
26.2.6. Operativa

26.3. El iva en las operaciones asimiladas a la impor-
tacion

26.3.1. Concepto

26.3.2. Base imponible, tipos y sujeto pasivo
26.3.3. Operativa

26.4. Documentacion a presentar

26.5.- Los impuestos especiales

26.5.1.- Introduccién

26.5.2.- Los ii.ee. De fabricacion

26.5.3.- Naturaleza y elementos estructurales
26.5.4.- La circulacién de bienes y productos objeto
de

ii.ee.

26.5.5.- La importacion y exportacion de productos
objeto de ii.ee.

26.5.6.- Principales ii.ee.

el valor de la formacion

J
CONSULTORES

formar a tus trabajadores sera tu mejor inversion




TEMARIO

Tema 27: La promocidn internacional en internet
27.1. Cambios en los métodos de promocién co-
mercial

27.2. La importancia de la web como instrumento
de

promocién comercial internacional

27.3. La web de la empresa exportadora

27.3.1. ;para qué sirve?

27.3.2. jquién debe ser el responsable?

27.3.3. Requisitos

27.5.3.1. Dominio

27.5.3.2. Contenido y mensaje

27.5.3.3. Modifi cacién de contenidos

27 .4.- Difusion on-line y promocién de productos y
servicios

27.5.- Otras formas de promocién on-line

Tema 28: El comercio electrénico como canal de
exportacion

28.1. El comercio electronico en empresas exporta-
doras

28.2. El relevo generacional: cambios en los
consumidores

28.3. Modelos de negocio adaptados a la exporta-
cién

28.4. Elementos basicos del comercio on-line
28.4.1. Caracteristicas del producto o servicio
28.4.2. Canales de distribucion y politica de precios
28.4.3. Seguridad y medios de pago

28.5. Mercados electronicos

28.6. Elementos basicos del comercio on-line
28.6.1. Nuevo marco juridico en internet

28.6.1.1. Obligaciones que afectan a todas las em-
presas

28.6.1.2. Obligaciones que afectan a las empresas
exportadoras

28.6.2. Cuestiones fi scales en el comercio electré-
nico

28.6.2.1. Impuestos directos: importancia de la
localizacion fi scal de la empresa.

28.6.2.2. Impuestos indirectos: tratamiento del iva
en las ventas. Intracomunitarias y en las exportacio-
nes a través de internet.

el valor de la formacion

formar a tus trabajadores sera tu mejor inversion

J
CONSULTORES




